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Администрация муниципального образования «Город Пикалево»

Бокситогорского района Ленинградской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 01 марта 2013 года  № 95
О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты 
отдела по управлению муниципальным имуществом  администрации муниципального образования «Город Пикалево» Бокситогорского района Ленинградской области 
В целях приведения в соответствие с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация  постановляет:
1. Внести следующие изменения в Административные регламенты отдела по управлению муниципальным имуществом  администрации муниципального образования «Город Пикалево» Бокситогорского района Ленинградской области по предоставлению муниципальных услуг: «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденный постановлением администрации от 04 июля 2011 года № 278; «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма», утвержденный постановлением администрации от 01 декабря 2011 года № 522; «Предоставление гражданам жилых помещений специализированного жилищного фонда», утвержденный  постановлением  администрации от 20 апреля 2012 года № 155; «Оформление обмена жилыми помещениями, предоставленными по договорам социального найма», утвержденный  постановлением  администрации от 13 апреля 2012 года № 142; «Прием заявлений и выдача документов о передаче в собственность граждан жилых помещений (квартир, комнат в коммунальных квартирах) муниципального жилищного фонда муниципального образования «Город Пикалево» Бокситогорского района Ленинградской области», утвержденный постановлением администрации от 04 июля 2011 года № 279 (далее - Регламенты):
1.1 Дополнить подпункт 2.2 раздела II Регламентов абзацем 6 следующего содержания: «Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной услуги не более 15 минут»;
1.2. Абзацы 6-8 подпункта 2.2 раздела II Регламентов считать соответственно абзацами 7-9.
 
1.3. Изложить раздел V Регламентов в следующей редакции:

   «V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
Получатели услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу и решений органов местного самоуправления, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. Жалобы по нарушению Регламента направляются  главе администрации. Лицом, ответственным за прием  жалоб о нарушении положений Регламента является специалист приемной администрации (телефон приемной (81366) 4-03-00).  

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается  одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.


Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменном виде и по желанию заявителя в электронной форме  не позднее дня, следующего за днем рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу и решений органов местного самоуправления, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в суде общей юрисдикции в течение трех месяцев со дня получения заявителем письменного уведомления об отказе должностного лица в удовлетворении жалобы. 
2. Настоящее постановление  подлежит опубликованию в городских СМИ.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава администрации 







           С.В. Вебер
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